АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ ЮЖНО-ОДОЕВСКОЕ

ОДОЕВСКОГО РАЙОНА

        301451 Тульская обл. Одоевский район,  п. Стрелецкий пл. Стрелецкая, д.97, тел (48736)5-37-32                

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от ______21.12.2011_________                                                           № __124__

п. Стрелецкий

«Об утверждении административного регламента по предоставлению  муниципальной услуги «Сбор, вывоз  бытовых отходов» на  территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района

       В соответствии с  Федеральным законом от  27.07.2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства РФ от 11.11.2005 г. №679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)»,   руководствуясь Уставом муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района,     администрация муниципального образования  Южно-Одоевское Одоевского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Сбор, вывоз бытовых отходов» на  территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района (приложение).
2.  Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.
3 . Постановление вступает в силу со дня его подписания.

  4 . Настоящее постановление опубликовать в газете «Новая жизнь».
Глава администрации

муниципального образования

Южно – Одоевское Одоевского района                                     Н.С. Моисеев
Административный регламент 
по исполнению муниципальной услуги
«Сбор и вывоз бытовых отходов»
на территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района
 1. Общие положения
1.1. Административный регламент по исполнению муниципальной услуги «Сбор и вывоз бытовых отходов» на территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района (далее Регламент) разработан в целях обеспечения регулярной санитарной очистки территорий муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района отходов, образующихся в процессе жизнедеятельности граждан и производства. Для участников отношений создание комфортных условий, возникающих при исполнении указанной услуги, определяет последовательность действий при осуществлении полномочий по исполнению муниципальной услуги по контролю за «Сбором и вывозом бытовых отходов» на территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района. 

1.2. Описание заявителей. Получателем муниципальной услуги являются физические или юридические лица, обратившиеся в администрацию МО Южно-Одоевское Одоевского района.

1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок сбора и вывоза бытовых отходов на территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района:

Устав муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района (дата утверждения 17.04.2006 года, №9-40)

170 Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда 27.09.2003

89-ФЗ Об отходах производства и потребления 24.06.1998

7-ФЗ Об охране окружающей среды 10.01.2002

131-ФЗ Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации 06.10.2003

188-ФЗ Жилищный Кодекс Российской Федерации 29.12.2004

Конституция Российской Федерации 12.12.1993

1.3. Административный регламент является нормативным актом по исполнению муниципальной услуги «Сбор и вывоз бытовых отходов», устанавливающим единый порядок сбора и вывоза бытовых отходов на территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района и обязателен для всех граждан.

1.4. Исполнение муниципальной услуги по контролю за порядком сбора и вывоза бытовых отходов на территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района осуществляется на основании следующих принципов:

– соблюдения производителями отходов экологических, санитарных и иных требований в области обращения с отходами;

– охраны окружающей среды и здоровья человека;

1.5. Сбор и вывоз бытовых отходов осуществляется на основании использования нормативных показателей:

– для физических лиц – норм накопления отходов (это количество отходов, образующихся на расчетную единицу (человек) в единицу времени (день, неделя, месяц, год). Нормы накопления определяют в единицах массы (кг) или объема (м3);

 II. СТАНДАРТ ПОРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
2.1. Информация по оказанию услуги по сбору и вывозу бытовых отходов предоставляется с использованием средств почтовой, телефонной или электронной связи.

2.2. Сведения о графике (режиме) работы сообщаются по телефонам для справок, а также размещаются на информационных стендах перед входом в помещения организаций по обслуживанию жилого фонда.

2.3. Информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить:

Местонахождение Администрация: п. Стрелецкий, пл. Стрелецкая 97 Телефон для справок: (48736) 5-37-32.
- Электронный адрес для направления обращений: adm.iuhno-odoewskoe@yandex.ru.
2.4. Режим работы, график приема граждан, организация деятельности Администрации регламентируются правилами внутреннего трудового распорядка администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района:
 
Понедельник                08.00 - 17.00
Вторник                        08.00 - 17.00
Среда                            08.00 - 17.00
Четверг                         08.00 - 17.00
Пятница                       08.00 - 17.00
Суббота, воскресенье                              выходные дни
Обеденный перерыв                                 с 12.00 до 13.00
Информация о режиме работы размещается в сети «Интернет»: на официальном сайте администрации муниципального образования Одоевский  район: www.odoew.tulobl.ru; на сайте региональной информационной системы "Портал государственных услуг Тульской области" http://pgu.tula.ru; 
III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ, СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ 
3.1. Перечень документов, необходимых для получения услуги
по сбору и вывозу бытовых отходов.
 Для физических лиц: 

- заявление

Для юридических лиц:

- свидетельство о государственной регистрации (копия)

- выписка из реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ);

- правоустанавливающий документ, подтверждающий право собственности, хозяйственного ведения или договор аренды помещения;

Для индивидуальных предпринимателей

- свидетельство о государственной регистрации;

- гражданский паспорт;

- правоустанавливающий документ, подтверждающий право собственности, или договор аренды помещения.

3.2. Порядок получения консультаций по процедуре
предоставления муниципальной услуги по сбору и вывозу бытовых отходов
При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты организации по обслуживанию жилого фонда подробно в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

 Информация о предоставлении услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями, с использованием средств почтовой, электронной, телефонной связи.

Заявители, предоставившие в организацию документы для оформления договора по оказанию муниципальной услуги по сбору и вывозу бытовых отходов, в обязательном порядке информируются специалистами о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.

 На информационных стендах и в помещении, предназначенном для приема документов для заключения договоров на оказание муниципальной услуги по сбору и вывозу бытовых отходов размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению услуги;

- перечень документов, необходимых для оформления договоров на оказание муниципальной услуги по сбору и вывозу бытовых отходов, и требования, предъявляемые к этим документам;

- местоположение, график (режим) работы, номера телефонов;

- режим приема граждан специалистами;

- перечень оснований для отказа в заключении договора на оказание муниципальной услуги по сбору и вывозу бытовых отходов;

- порядок информирования о ходе предоставления услуги;

- порядок получения консультаций;

- порядок обжалования решений, действий или бездействий должностных лиц, предоставляющих услугу. 

3.3 Порядок сбора и вывоза бытовых отходов определяется настоящим Административным регламентом.

 Сбор бытовых отходов на общественных территориях муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района производится специализированным транспортом.

 Контроль за организацией сбора и вывоза бытовых отходов организациями по обслуживанию жилого фонда на подведомственной территории возлагается на администрацию муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района.

В связи с этим устанавливается следующий порядок исполнения муниципальной услуги по контролю за сбором и вывозом бытовых отходов на территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района:
 Администрация формирует предложения о порядке сбора и вывоза бытовых отходов в генеральную схему очистки территорий муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района.

Организации по обслуживанию жилого фонда обязаны:

- установить стационарные информационные доски с информацией о периодичности вывоза бытовых отходов, номерах телефонов ЖКХ. Информация, размещенная на стационарных информационных досках, должна быть согласована с администрацией муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района.

 Ответственность за организацию сбора и вывоза бытовых отходов из многоквартирных домов, индивидуальных жилых домов возлагается на организации по обслуживанию жилого фонда. 

3.4. Порядок взаимодействия жильцов, проживающих в многоквартирных домах, индивидуальных жилых домах.
Услуга по сбору и вывозу бытовых отходов жильцам, проживающим в многоквартирных жилых домах, производится на основании договора с ЖКХ, входит в содержание жилья.

Плата за предоставление услуги по сбору и вывозу бытовых отходов вносится жильцами на основании платежных документов, представленных ЖКХ не позднее десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если иной срок не установлен.

Предоставление услуги по сбору и вывозу бытовых отходов жильцам, проживающим в индивидуальных жилых домах, производится на основании договора на сбор и вывоз бытовых отходов (Приложение) с организацией по обслуживанию жилого фонда.

 Для заключения договора на предоставление услуги по сбору и вывозу бытовых отходов собственники индивидуальных жилых домов должны:
 - Обратиться в организацию по обслуживанию жилого фонда;

 - Сотрудник организации по обслуживанию жилого фонда производит расчет ежемесячной стоимости предоставления услуги по сбору и вывозу бытовых отходов.
- Сотрудник организации по обслуживанию жилого фонда оформляет договор на предоставление услуг по сбору и вывозу бытовых отходов в двух экземплярах:

- один остается в организации по обслуживанию жилого фонда; 

- один выдается собственнику.

Подписание договора на предоставление услуг по сбору и вывозу бытовых отходов происходит по обоюдному согласию сторон. 

 Договор на предоставление услуг по сбору и вывозу бытовых отходов должен быть зарегистрирован в книге учета.

 Сотрудник организации по обслуживанию жилого фонда выдает договор на предоставление услуги по сбору и вывозу бытовых отходов собственнику индивидуального жилого дома.

Максимальное время ожидания приема сотрудника организации по обслуживанию жилого фонда для заключения договора на предоставление услуги по сбору и вывозу бытовых отходов не должно превышать 30 минут, продолжительность приема не должна превышать 30 мин. 

 Основанием для начала предоставления организации по обслуживанию жилого фонда услуги по сбору и вывозу бытовых отходов является заключение договора с собственником индивидуального жилого дома.

3.5. Ответственность за сбор бытовых отходов.
 Ответственность за сбор бытовых отходов с территории объектов торговли возлагается на юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих коммерческую деятельность на данной территории.

Вывоз бытовых отходов с территории объектов торговли осуществляется по договорам между владельцами объектов торговли, и организацией по обслуживанию жилого фонда. 

Основанием для начала предоставления юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю услуги по сбору и вывозу бытовых отходов организацией по обслуживанию жилого фонда является заключение договора на предоставление услуги по сбору и вывозу бытовых отходов.

Для заключения договора на предоставление услуги по сбору и вывозу бытовых отходов юридические лица представляют в организацию по обслуживанию жилого фонда правоустанавливающий документ, подтверждающий право собственности, хозяйственного ведения или договор аренды помещения.

 Плата за предоставление услуги по сбору и вывозу бытовых отходов вносится юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями на основании платежных документов, представленных организацией по обслуживанию жилого фонда не позднее десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если иной срок не установлен договором на предоставление услуги по сбору, вывозу бытовых отходов.

3. 6. Транспортировка отходов
 Транспортировка отходов должна осуществляться способами, исключающими возможность их потери в процессе перевозки, создания аварийных ситуаций, причинения вреда окружающей среде, здоровью людей, хозяйственным и иным объектам.

Транспортировка отходов допускается только на специально оборудованных и снабженных специальными знаками транспортных средствах. 

 Ответственность за соблюдение безопасного обращения с отходами с момента погрузки отходов на транспортное средство и до их санкционированной выгрузки возлагается на перевозчика, если иное не отражено в договоре.

 Вывоз отходов осуществляется на санкционированные полигоны, отведенные для данных целей и обустроенные в соответствии с действующим законодательством РФ. 

 Размещение отходов вне установленных для этого полигонах, а также отходов, полученных от других собственников отходов, квалифицируется как организация несанкционированной свалки.

IV. ФОРМЫ И ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

4.1. Контроль за исполнением настоящего Регламента осуществляют в соответствии с действующим законодательством органы государственного санитарно-эпидемиологического контроля, государственного и общественного экологического контроля, администрация муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района, администрация муниципального образования Одоевского района, в пределах своих полномочий.

4.2. Ответственность за выполнение настоящего административного регламента возлагается на граждан, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц - собственников (владельцев, пользователей и арендаторов) земельных участков, зданий, других объектов, а также на должностных лиц организации по обслуживанию жилого фонда.

4.3. Привлечение граждан и должностных лиц к ответственности за нарушение требований настоящего Регламента осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.4. Специалист, ответственный за оформление и выдачу договора на оказание муниципальных услуг по сбору и вывозу бытовых отходов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка его оформления.

4.5. Руководитель организации, ответственной за предоставление услуги по сбору и вывозу бытовых отходов несет персональную ответственность за качественное выполнение данной услуги. Персональная ответственность специалистов предприятия по оказанию услуг по сбору и вывозу бытовых отходов закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

4.6. Текущий контроль осуществляется администрацией муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района, администрацией муниципального образования Одоевского района.

4.7. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов ЖКХ, оказывающей услугу по сбору и вывозу бытовых отходов.

4.8. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

V. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) И РЕШЕНИЙ УПОЛНОМОЧЕННЫХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ЮЖНО-ОДОЕВСКОЕ ОДОЕВСКОГО РАЙОНА ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРИСВОЕНИЕ АДРЕСА ОБЪЕКТУ НЕДВИЖИМОСТИ» НА ОСНОВАНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА 

5.1. Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействия) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента (далее - жалоба), письменно в администрацию муниципального образования Восточно-Одоевское Одоевского района, администрацию муниципального образования Одоевского района, ЖКХ. Если заявитель (ли) не удовлетворен (удовлетворены) решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, или решение не было принято, то заявитель (ли) вправе обратиться в суд в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. В письменной жалобе указываются:

- фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя); 

- контактный почтовый адрес; 

- предмет жалобы; 

- личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя). 

5.3. Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. 

5.4. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 рабочих дней с момента ее поступления.

5.5. Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных специалистов, не могут направляться этим специалистам для рассмотрения и (или) ответа. 

5.6. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о предоставлении услуги, а к специалисту, допустившему нарушения в ходе предоставления услуги, применяются меры ответственности на основании действующего законодательства РФ.

5.7. Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения. 

5.8. Обращения заявителя считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

Глава администрации

муниципального образования

Южно – Одоевское Одоевского района                                     Н.С. Моисеев
Договор
 предоставления муниципальной услуги «Сбор,  вывоз бытовых отходов» собственникам жилого помещения и юридическим лицам
п. Стрелецкий                                                 «_____» ___________2011 г
 

_____________________________________________________________________________________________
(наименование организации)
 именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________________ 
                                                                                                                                                                                                       (Ф.И.О. руководителя) 
__________________________________________________________________
 действующего на основании _____________________, с одной стороны, и собственника жилого помещения ____________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
(ф.и.о. и адрес проживания)
именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
 
1. Предмет договор
Исполнитель обязуется предоставлять Потребителю следующую услугу:
1.1. сбор и вывоз твердых бытовых отходов (ТБО);
1.2. потребитель обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные услуги.
2. Обязанности сторон.
Стороны обязуются руководствоваться Гражданским и жилищным кодексами РФ, «Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 23 мая 2006 г № 307.
2.1. Обязанности исполнителя:
2.1 1. обеспечивать своевременный сбор и вывоз бытовых отходов (не реже одного раза в неделю);
2.1.2. вести учет жалоб (заявлений, требований, претензий) Потребителя на режим и качество предоставления услуг по сбору и вывозу бытовых отходов, и учет их исполнения.
2.2. Обязанности Потребителя
2.2.1. при не предоставлении муниципальной услуги уведомлять Исполнителя;
2.2.2 при заключении договора предоставить документы, указанные в Административном регламенте.
3. Потребителю запрещается
Самовольно выбрасывать бытовые отходы, на территорию не предназначенную для хранения отходов. 
4. Порядок расчета за предоставление муниципальной услуги «Сбор и вывоз бытовых отходов»
4.1. Расчетный период для оплаты за сбор и вывоз ТБО устанавливается равным календарному месяцу.
4.2. Размер платы за муниципальную услугу рассчитывается по тарифам, установленным Решением Собрания депутатов муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района.
5. Другие условия.
5.1. Исполнитель вправе без предварительного уведомления Потребителя приостановить предоставление муниципальной услуги в следующих случая:
а) возникновение стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также необходимость их локализации и устранения.
5.2. Исполнитель вправе приостановить или ограничить предоставление муниципальной услуги через 1 месяц после письменного предупреждения (уведомления) потребителя (постановление Правительства РФ от 23.05.2006г. №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» гл.10 п.80).
5.3. Исполнитель имеет право менять тарифы в связи с их утверждением согласно законодательству (один раз в год)
5.4. Настоящий договор заключается сроком на 1 год с _________20___г. по _________20__г.
Договор считается продленным на следующий год, если ни одна из сторон не заявит о расторжении за 1 месяц до его окончания.
5.5. Споры, возникшие при реализации данного договора, разрешаются путем переговоров. В случае не достижения соглашения, они передаются на рассмотрение в суд.
5.6. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую силу. У каждой из сторон находится по одному экземпляру.
 
ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                                                           ПОТРЕБИТЕЛЬ:
Руководитель                                                     ___________________
____________________________________                                                         ___________________________
(наименование организации)
                                                                                                                                                                                            _______________________________________
